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Ancora un altro ... caso:

Un appalto tira l'altro .. I laboratorio per la riparazione degli elettro-
medicali, ha subito negli anni un progressivo ridimensionamento degli addetti. Nonostante cio,
combinando esperienza e una buona dose di volontarismo, si riusciva bene o male a tenere la bottega
aperta. Perche tutto girasse a pieno regime, bastava integrare con poche unita il servizio.

La soluzione imposta dai tempi di spending review, che dovrebbe significare scelte all'insegna
dell'economicita, ai manager aziendali € sembrata troppo facile, troppo elementare:
meglio appaltare!!!!
E' cosi che arriva I'lstituto Biotecnologie Santa Lucia Spa. Lo stesso “Istituto” dei carrelli intelligenti (1?)
Sofia e Mario. Naturalmente promette risorse, professionalita, competenze nonché I'apporto di circa 15
dipendenti. Di questi tempi i nuovi occupati sono indubbiamente un bene. Ma tutto il bene finisce qui.
Come prima misura 4 dipendenti aziendali vengono dirottati verso attivita mai svolte e complesse sulle
apparecchiature delle sale operatori o simili. Di corsi di formazione ad hoc neanche a parlarne. Intanto il
loro lavoro appaltato viene affidato a ditte esterne, ossia:
Se é meglio appaltare figurarsi subappaltare!!!
Siinaugura cosi una vera e propria moltiplicazione degli appalti ... e dei costi. Con |'obbiettivo di ridurre
i costi nel 2012 gli acquisti per manutenzione dei macchinari sono ormai triplicati:
neanche alle Nozze di Cana i miracoli riuscivano meglio!
Ma, osservera il solito aziendalista in carriera, chi sa adesso come fila a meraviglia il lavoro.
In realta si moltiplicano non solo i costi ma anche gli ostacoli burocratici. Quello che prima si realizzava
con una semplice telefonata o con l'invio di “Modaz” (i famigerati modelli aziendali), gia di per se una
disciplina da esperti. Ora con la Santa Lucia si passa alla via crucis dei rimpallamenti tecnologici. Per
richiedere una lampadina (non le luminarie di Natale), si deve inoltrare una richiesta tramite il PC
all'Help Desk. Lo sportello che ti aiuta (forse) attiva il programma ODL. Da ODL (tutti conoscono odI?)
parte finalmente I'ordine di assegnazione della pratica (tramite help desk o odl? Mistero). E' probabile
che nel descrivere i passaggi si sia omesso qualche “modaz”, chiediamo scusa.
Dunque non solo aumento dei costi e dei passaggi burocratici ma anche la concreta possibilita che la
pratica monstre alla fine sara evasa dai dirottati aziendali € molto concreta.

In compenso diventa sempre piu chiaro perché:

non si assegnano le fasce. i conti non tornano mai
sono bloccati i contratti c'e il blocco delle assunzioni
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